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educacio basica, em momento em que O cenario
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formacao de professores.
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Ensino a distancia no Brasil:
problemas e desafios

Kleber Carlos Mundim’!

Introdugao

A Educacido a Distéancia evoluiu através de diversas geracdes e baseia-se
num modelo educacional em que a aprendizagem nao tem limitacdes espaciais ou
temporais (Moore & Kearsley, 1996). O cendrio envolvente desta forma educa-
cional parte do principio de que existe uma separagdo geogrifica e/ou temporal
entre o aluno e o professor, a utilizacao de tecnologia como veiculo de distribuigdo e
comunicacao e, finalmente, o controle do nivel de conhecimentos adquiridos pelo
préprio aluno. Historicamente, o ensino a distincia evoluiu através de diferentes ge-
ragOes acompanhando o desenvolvimento tecnolégico das telecomunicagdes, da
informética e da Internet. As tecnologias utilizadas aumentaram progressivamen-
te em niimero, complexidade e potencialidade, criando novos modelos de forma-
cdo a distincia. Essas evolugdes podem ser agrupadas em trés geragdes:

Primeira geragdo (1840-1970): Cursos por correspondéncia. Neste caso,
a histéria do ensino a distincia inicia-se em 1840, com cursos distribuidos por
correspondéncia. Em meados do século XIX, estudo em casa, via correspondén-
cia, transformou-se em uma forma legitima de instru¢do, devido ao desenvolvi-
mento de servigos postais baratos na Europa e nos Estados Unidos. Os instruto-
res passaram a produzir textos, guias de estudo e outros materiais impressos que
eram enviados pelo correio aos estudantes, os quais ganhavam crédito para con-
cluir com sucesso as suas atribui¢cdes especificas.

Segunda geracdo (1970 -1980): Universidades Abertas. Esta geragao ca-
racterizou-se por novos veiculos de disseminacdo de contetidos, como o radio e a
televisdo, complementados com textos para leitura enviados por correspondéncia.

Terceira geragdo (1980 - 1990): Cassetes de video, televisdo. O inicio do
uso de cassetes de video e a proliferagdo das comunicagGes por satélite revela-
ram o papel da televisdo no ensino a distdncia. Os contetidos distribuidos por
televisio ofereciam uma boa qualidade de imagem e som, e os cassetes de video
permitiam que os alunos assistissem as ligdes do curso a qualquer hora do dia e
repetissem o conteido quantas vezes desejadas.

! Doutor em Fisica, professor do Instituto de Quimica — Universidade de Brasilia
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Quarta geragao (>1990): Computadores multimidia, interatividade, “e-
Learning”. Os avancos na tecnologia digital criaram novas formas de
interatividade que reformularam a educacdo e 0 modo como os alunos aprendem
a distancia. Neste sentido, o ensino a distincia da quarta geracdo (EaD-4G) se
apresenta com uma nova roupagem e estd baseado nas novas tecnologias (Internet,
computador, DVD). Segundo Assmann (2000), o emprego de novas tecnologias,
num processo cinegético, amplia o potencial cognitivo do ser humano (seu cére-
bro e mente) e possibilita mixagens complexas e cooperativas, estimulando o
aluno a ser autdnomo, para conduzir o seu conhecimento no seu ritmo e confor-
me sua necessidade ou interesse. Quanto ao professor, este € levado a se capa-
citar e conhecer novas técnicas do processo ensino/aprendizagem, pois a tecnologia
envolve novos conceitos de comunicacio, diferentes dos conhecidos em um
ambiente de aula presencial. Além disso, a EaD de quarta geragdo é uma
metodologia de ensino que permite uma mediacdo sincrona e assincrona entre
professor e aluno, a qual requer técnicas especiais para o desenho dos cursos,
técnicas instrucionais especiais e diferentes métodos de comunicagio, principal-
mente por meios eletrénicos, assim como uma organizagdo administrativa pro-
pria. S3o conhecidas na literatura inimeras vantagens do Ensino a Distincia,
destacadas a seguir:

* Flexibilidade no acesso a aprendizagem - Amplia as possibilidades de
escolha de local e horario de estudo e permite maior adaptagio ao ritmo
de aprendizagem do participante. Os materiais de aprendizagem estdo
disponiveis a todo o momento e sdo acedidos no local (casa ou trabalho)
e a hora mais conveniente para o aluno, sendo, para muitos, a tnica
forma de se integrar a um ambiente de formacao.

* Economia de tempo - O aluno nio necessita de viajar nem de inter-
romper as suas atividades, podendo canalizar esse tempo para a
aprendizagem.

* Capilaridade - Permite o acesso universal e o aumento da eqiiidade so-
cial no acesso a educacio e a fontes de conhecimento.

* Competéncia - Desenvolve competéncias dando autonomia de estudo e
organizagdo do trabalho intelectual dos participantes.

* Inclusido - Possibilita atender grande nimero de pessoas, situadas em
diferentes localidades, simultaneamente, sem deslocamento de casa ou
do trabalho.

* Aprendizagem mais personalizada - Os contetidos podem ser personali-
zados e o nivel da aprendizagem expandido consoante as necessidades
dos alunos e aos objetivos a serem atingidos.

* Controle e evolugao da aprendizagem ao ritmo do aluno - O aluno é respon-
savel pela sua aprendizagem, decisio dos contetidos a estudar e pela impo-
si¢do do ritmo e da profundidade com que os pretende assimilar.
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A Inserg¢do do Brasil na Histéria da EaD

O Brasil ndo esteve alheio a evolugio desta metodologia alternativa de
ensino. Ja na década de 1940, algumas institui¢des como os Institutos Universa
Brasileiro e Monitor ofereciam cursos por correspondéncia. Em seguida surgiu ¢
Universidade do Ar, que funcionava pelo rddio e promovida pelo SENAC. Nas
décadas de 50 e 60, houve a explosdo de cursos por correspondéncia visando ?
alfabetiza¢do de adultos, com a participagdo da Igreja Catélica. Nas décadas de
70 e 80, foram oferecidos vérios cursos na TV, assim como pela Universidade de
Brasilia. Finalmente deu-se inicio ao Tele-curso 2000 da Globo, que verr
contabilizando mais 5 milhGes de telespectadores. Agora, no novo milénio, o Bra-
sil estd redescobrindo a educagdo a distincia dentro do contexto e-Learning
(electronic-learning), inserindo-se na revolugdo tecnolégica que vem estabele-
cendo novos conceitos de comunicagao, facilitando o contato on-line (sincrono)
entre as pessoas e permitindo o acesso a uma grande quantidade de informagdes
necessdrias a tomada de decisdo no mundo globalizado. Do ponto de vista legal,
a EaD foi oficializada no Brasil em 1996, na consolidacdo da tltima reforma
educacional brasileira, instaurada pela Lei n° 9.394/96. Pela primeira vez, na his-
toria da legislagdo ordindria, o tema da EAD se converte em objeto formal.

No Brasil, o niimero de alunos matriculados em EaD ainda é insignificante.
Diferentemente, na Europa e na América do Norte, este nimero vem crescendo
exponencialmente. Em particular, tem-se o Canad4, que foi um dos primeiros
paises do mundo a implantar a educacio a distancia (EaD) de maneira massiva e
com sucesso absoluto. O sucesso e a consolidagdo da EaD nesse pais com di-
mensdes continentais deve-se principalmente ao seu perfil politico e tem como
prioridade oferecer a populacdo condigdes iguais de desenvolvimento. Associado
a isso, estd o investimento em tecnologia e a facilidade de acesso a internet, por
exemplo, que € plena, com 90% das residéncias do pais hoje com banda larga.
Fora isso, todas as bibliotecas e escolas piblicas também oferecem o servigo.
Estima-se que 72% dos canadenses acessam a web diariamente e nove em cada
dez estudantes tém um computador em casa.

A Consolidacdo da EaD no Brasil. Um Problema ou um Desafio?

Nas secdes anteriores discutimos os pontos positivos da EaD e os seus
sucessos durante décadas em diferentes partes do mundo. Nesta secdo, levanta-
remos algumas questdes importantes na implementagio e desenvolvimento de
EaD no Brasil, dentro do contexto das novas tecnologias. Do nosso ponto de
vista, o sucesso e a consolidagdo desta metodologia (EaD-4G) passam necessa-
riamente pela solu¢io dessas questdes e tornam um desafio para o Estado e para
os pesquisadores interessados neste tema.
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Us desalios da Eal podem aconlecer €m varios niveis: na viabilidade das
propostas pedagogicas aliadas a qualicade do ensino, na criagdo e organizacio
da infra-estrutura administrativa, na utilizacio dos meios de comunicagdo, na
promogao e facilitagdo da interatividade. Mas talvez o maior desafio para a
implementa¢do da EaD no Brasil, um pais com dimensdes continentais, sao as
diversidades contrastantes do ponto de vista econdmico, social e cultural. Muitas
regides no pais estdo completamente excluidas do acesso a energia, a qual per-
mite a inclusdo no mundo da tecnologia de comunicagio a distancia, inserindo o
individuo na Internet e na evolugdo tecnoldgica digital, que sdo as for¢as motoras
que promoveram as grandes mudancas em EaD de quarta geracio.

O Brasil, hoje, conta com mais de 50 milhdes de estudantes brasileiros
matriculados no ensino basico (veja Figuras 1 e 2) a espera de acesso a esse
mundo digital.
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Figura 1- Nimero de matriculas realizadas nas dlfere’ﬁtes séries.

Brasil Estadual Federal Municipal Privada
2003 55.265.848 23.513.901 105.469 24.711.657  6.934.821
2004  56.174.997 24.172.326 96.087 24927981  6.978.603
2005 55.471.755 22.683.408 182.348 25.218.678  7.387.321

Figura 2- Nimero de matriculas por dependéncia administrativa nos tltimos anos.

Antes de se falar do uso de tecnologias digitais, é necessario se falar na
integracdo do usudrio as novas midias. Hoje, no Brasil, apenas 27,4% dos estu-
dantes tém acesso a Internet na escola, 34% das escolas tém laboratério de
informética e 8,7% desses estudantes tem Internet em casa, como mostra a
Figura 3.
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Figura 3- Acesso a Internet nas escolas brasileiras.

Aliada a isto, atualmente a falta de acesso 2 energia elétrica atinge: 10
milhGes de casas, 3 milhdes de propriedades, 12% da populagio nacional, 100 mil
comunidades, 63 mil escolas rurais e 5% dos alunos. Dos 55 milhdes de alunos
matriculados no 1° e 2° grau, 2,5 milhdes estudam em escolas sem energia elétri-
ca; 2,0 milhdes, em escolas sem dgua e 1,9 milhdo, em escolas sem esgoto, que
sdo fatores cruciais para a garantia de qualidade em qualquer modalidade de
ensino.

Em estudos recentes feitos pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP/MEC 2002) comprovou-se que algumas re-
gides brasileiras sdo mais sacrificadas. Em particular, mais da metade das esco-
las de educagdo bdsica da Amaz6nia Legal ndo tem eletrificagio (veja Tabela 1).
Segundo o INEP, a falta de energia elétrica impede ainda que esses alunos te-
nham acesso a computador, televisdo e video, equipamentos cada vez mais usa-
dos no processo de aprendizagem. Nem os professores podem se aperfeicoar ou
se qualificar assistindo aos programas da TVEscola, produzidos pelo Ministério
da Educag@o (MEC). De acordo com este estudo, a Amazonia Legal, que englo-
ba os sete Estados do Norte mais Mato Grosso e Maranhio, tem 819 mil alunos
da educagdo bésica da rede piblica que estudam em escolas sem energia elétri-
ca. Esses estabelecimentos de ensino correspondem a metade dos existentes na
regido, atendem 11% das matriculas, e 99,6% deles estdo na zona rural.

O trabalho mostra, também, que as escolas sem energia elétrica sdo pe-
quenas, com menos de 40 alunos em média. Esses estudantes, do ponto de vista
pedagogico, estdo impedidos de usufruirem de equipamentos importantes no pro-
cesso de aprendizagem como computador, televisdo, video e Internet.

De acordo com esse estudo, a maior quantidade de matriculas em escolas
sem energia elétrica estd no Pard e no Maranhio, com 322,5 mil alunos e 268,4
mil, respectivamente. Juntas, totalizam 72% dos estudantes da Amazdnia Legal
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em estabelecimentos sem luz. Nos dois Estados concentram-se 58% dos matri-
culados na educagdo basica da regido, que € de 7,7 milhdes.

Unidade Geogréfica Abastecimento de Energia Elétrica

Inexistente % Rede % Gerador % Energia %

Publica Préprio Solar

Rond6nia 1453 - a7d 899 354 158 6.2 3. 13
Acre 1024 623 431 262 110 6,7 O 48
Amazonas 2.341 49,8 LITE: 3ih 548 116 4 09
Roraima 335 482 303 436 45 6.5 2 17
Para 7442 57,1 4425 339 1.063 81 113 09
Amapi 178 258 460 66,8 40 5.8 11 16
Tocantins 1.116 482 1.142 494 50 22 5 02
Maranhao 6432 476 6.750 499 280 2,1 57 04
Mato Grosso 700 262 L.792 672 160 6,0 16 06
Amazonia Legal 21.021 503 17973 430 2454 59 370 09

Fonte: INEP/MEC

Tabela -1. Escolas Piblicas de Educagdo Bésica, segundo o Tipo de Abastecimento de Energia
Elétrica Disponivel — Amazodnia Legal — 2002

Aliada a isto, tem-se ainda a problemadtica do saneamento basico e social.
De acordo com o estudo do INEP, aproximadamente 13% das escolas do pais
ndo possuem saneamento basico, e dos 195.000 estabelecimentos de ensino no
Brasil mais de 23.000 ndo oferecem banheiros aos alunos. Das escolas de ensino
fundamental sem acesso a esgoto, 87,4% sdo piblicas e 3.791 institui¢cdes ndo
tinham dgua encanada, representando 1,9% do total.

A baixa renda familiar € outro fator importante que reflete diretamente na
escolaridade das criancgas, as quais abandonam a escola em razido do trabalho.
Estudos recentes do governo mostram que 3% das criangas de 5 a 9 anos traba-
lham, 30% trabalham e estudam, 24% s6 trabalham, 40% vivem com renda fami-
liar menor que meio saldrio minimo e 83% vivem com até 2 sal4rios minimos.

Consideracées Finais

Vimos na primeira se¢do a importancia do Ensino a Distincia de quarta
geragdao (EaD-4G) para inclusdo social e a democratizacdo do conhecimento.
Por outro lado, notamos também que o sucesso da implementacdo da EaD-4G
depende de outros fatores sociais, econdmicos e culturais. Em particular, o Bra-
sil, pais com dimensdes continentais e regides inacessiveis, conta ainda com um
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fator agravante, que é a dificuldade ao acesso i energia. A falta de energia
nessas regides impossibilita a criagdo de rede integrada de computadores efici-
ente e com capilaridade e também o acesso a rede de alta velocidade e mudan-
¢as freqiientes nas tecnologias das midias, o que inviabiliza implementacado desta
metodologia de ensino. Assim, para romper essas barreiras e criar a infra-estru-
tura necessaria, € preciso uma agio conjunta dos governos federal, estadual e
municipal. |

Hoje, o governo federal sinaliza com investimento neste setor com progra-
mas que visam levar energia a todo cidaddo. Por outro lado, o MEC aposta em
alguns programas para distribui¢io de contetido por satélite como, por exemplo, a
TV Escola, a Ridio Escola, o Prolnfo, o Paped, o Rived, o Proformacgdo e o
programa Salto para o Futuro. Prevé-se ainda a instalagio de mais 8 mil antenas
em escolas para receber o TV Escola, que j4 chega a 35 mil escolas, das 50 mil
que tém TV. Por parte do governo, deve-se também levar em conta a ampliagio
de ages positivas como a Bolsa Escola e a Bolsa Familia, que visam fixacdo
do aluno na escola.

Espera-se que esses fatores venham alavancar o processo de buscas de
solugGes alternativas para democratizagio do ensino no Brasil, levando, assim, a
uma melhor qualificacdo dos professores do ensino médio, que no Brasil sio 1,4
milhGes, dos quais 63 mil ndo tém o 1° grau, 60 mil ndo tém o 2° grau e mais de
500 mil ndo tém curso superior, e conseqiientemente diminuindo a alta taxa de
analfabetismo e a exclusdo educacional, que, por exemplo, na faixa etdria de 15
anos, € de 17%. Nesta mesma faixa, a repeténcia atinge os 38% e o abandono da
escola € de 17% (veja figura 4).
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Figura 4 - Evasdo no ensino bésico no Brasil.
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Nesse contexto, podemos concluir que, se nao forem adotadas a¢oes para
minimizar as questOes discutidas acima, qualquer desenvolvimento e imple-
mentacdo de metodologias baseadas no Ensino a Distincia de quarta geragdo,
atingirdo apenas as camadas da popula¢io mais etilizadas dos grandes centros.
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